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Creangel

El surgimiento de un ciudadano cada vez mds exigente y demandante de la gestion publica ha permitido
que las entidades del gobierno se centren en sus necesidades y consoliden canales de comunicacion entre
el gobierno y los ciudadanos para la construccion de un estado mds moderno.

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

jQUEES LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO?

La Stperlntendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional que protege los derechos de los
consumidores, la librey sana competencia, la propiedad industrial y defiende los derechos fundamenta-
les relacionados con la correcta administracion de datos personales.

Dentro de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo estd orientar los planes de accion hacia las
necesidades de la gente. A futuro, los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional deberdn centrarse
en las necesidades de los ciudadanos, considerando mecanismos para garantizar la satisfaccion de los
Mismos en cuanto a requerimientos y/o trdmites realizados ante cualquier entidad del gobierno, esto
contribuiria a mejorar la calidad de los servicios prestados por las entidades permitiendo que las
personas tengan una mayor participacion ciudadana de manera que cada vez sea mds exigible en
calidad, agilidad de los servicios prestados, transparencia,acceso a la informacién publica y participacion
ciudadana.

Dentro de los Objetivos misionales de la SIC estd: “Dar cumplimiento a los compromisos establecidos
frente al Plan Nacional de Desarrollo y Vigilar el cumplimiento de los derechos de los consumidores”,
para fortalecer las politicas de desarrollo administrativo de la entidad, transparencia, participacin y
servicio al ciudadano.

Como apoyo a la entidad Creangel se ha enfocado en desarrollar una Aplicacion Basada en Busqueda
que se alinea con los Objetivos Misionales de la SIC.
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DESAFIO

La SICrequiere herramientas tecnoldgicas adecuadas que interactten con los usuarios y ayude a cumplir
cabalmente con las funciones encomendadas para la entidad. Implementar nuevos servicios de tecnolo-
gia que faciliten el acceso a la informacién a funcionarios y ciudadanos, que les permita conocer y
mantenerse informados sobre los conceptos y las decisiones que profiere la entidad, visibilizando y
haciendo transparente las actuaciones de la entidad.

Implementar herramientas para la automatizacion y simplificacion de trmites en linea de los ciudada-
nos permitiéndoles hacer sequimiento al status de los mismos a través del portal web.

SOLUCION

Implementar una Aplicacion Basada en Busqueda para el portal de la SIC (www.sic.gov.co), dentro de
esta aplicacién se desarrollaron herramientas para propiciar el acercamiento entre la entidad y el
ciudadano, hacer visible la gestion de la SIC e incentivar la participacion ciudadana.

La aplicacion permite a los usuarios hacer consultas sobre temas relacionados con los derechos y
proteccion a los consumidores a través del portal, la herramienta cuenta con la capacidad tecnoldgica
para entender el lenguaje del ciudadano, brinda a los ciudadanos acceso fécil y amplio a informacion
sobre la gestion del gobierno y de la entidad, tramitar solicitudes y hacer el sequimiento de las mismas,
acceder a informacion sobre conceptos y las decisiones que profiere la entidad, haciendo transparentes
las actuaciones de la SIC.

La Aplicacion Basada en Blsqueda de Creangel utiliza como parte de su plataforma a Google Search
Appliance para la consulta de informacion del sitio web y bases de datos.

Dentro de los desarrollos tecnoldgicos se destacan:
Corrector ortografico, interfaz grdfica de busqueda, indexacion por base de datos.
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LOGROS

A través de la implementacién de una Aplicacion basada
en Blsqueda, se consiguid:

= (Consolidar los canales de comunicacion entre la entidad
y cudadanos

= Impulsar la participacion ciudadana, potencializar la
blsqueda en la web

= (ontribuir a visibilizar y hacer transparente la interaccion
de los ciudadanos con el Estado

= Mejora en los niveles de atencion al servicio al ciudadano

= Fomentar la participacion ciudadania y la democracia en
linea
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BENEFICIOS

Mejora la visibilidad de los procesos de la entidad y permite el acceso fdcil a la informacion para el
ciudadano

La aplicacién permite a los usuarios visualizar las consultas y decisiones que profiere la Entidad
Permite ofrecer informacion calculada en tiempo real y efectuar exploracion avanzada sobre esos datos

Ayuda a transformarse en canales que acercan los servicios a los clientes (ciudadanos funcionarios,
entes requladores, entidades asociadas) y viceversa

Mejora la alineacion con la ley de transparencia ofreciendo acceso a los procesos de la entidad

Mejora la alineacidn con las estrategias de gobierno en linea contribuyendo al incremento de los niveles
de cumplimiento en conformidad

Permite hablar el lenguaje coloquial de los ciudadanos
Mejora la eficiencia operativa, permite reducir costos
Mejora la satisfaccion de los ciudadanos y la buena percepcion de servicios

Alineamiento con los mandatos internacionales que propenden por Informacion gubernamental mds
accesible y disponible a los ciudadanos

No requiere modificar la infraestructura tecnoldgica actual, los sistemas de informacion ni los procesos
productivos de la entidad en la medida que se integra con los sistemas de informacion existentes

Facilita al ciudadano conocer de forma fddil, intuitiva, aqil, eficaz, la resolucién de sus tramites, las
repuestas de sus peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias

Permite optimizar la busqueda de Prequntas frecuentes, brindando la posibilidad de entender
exactamente a forma como pregunta el ciudadano de a pie

Cumplimiento de las iniciativas de Transparencia, Visibilidad, Eficiencia Administrativa, Cero Papel
Mejora la productividad de los funcionarios
Permite al ciudadano un mayor acercamiento a la entidad, a través de dispositivos mdviles

Generacion de reportes mensuales interactivos que permiten interpretar y optimizar las respuestas
ofrecidas.
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